UN ABECEDAR AL
PERFORMANTE
SUPERLATIVE

ARIA O
IMPOSIBILULUI

SIEVENKOTLER

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Cuprins

Introducere: O formula a imposibilului ..o 9
PARTEA INTAI | Motivatia

1. Descifrarea motivatiel  ...ccccoeeveriveiceeeceeee 27
2. Reteta pasiunii ... 41

3. Intregirea piramidei de factori motivanti intrinseci ... 55

4. SCopUile o 71
5. DArzenia .o 83
6. Deprinderea feroCitafii  ....cccoveverenncnncrcrcee 123

PARTEAADOUA | Invitarea
7. Ingredientele imposibilului ... 133
8. Mentalitati progresive si filtre de veridicitate —........... 137

9. Rentabilitatea lecturii = .....oocveveeieieiieiiieeeeecee e 143



10. Cinci pasi nu-atat-de-usori prin care

se poate invdta aproape orice ......cccevevevvervevennenenn 149
11. Dezvoltarea abilitatilor ....ccccooevieiiriiieeeeee 165
12, Mai MUIta fOrtd oo 171
13. Proportia 80/20 a inteligentei emotionale .............. 175
14. Calea cea mai scurta spre sUPraom  ......ccceceeeeereenenen 185

PARTEAATREIA | Creativitatea

15. Avantajul creativ. ..o 197
16. Metode de stimulare a creativitdtii  .......ccceveverecnene 215
17. Creativitatea de cursd lungd ...c.ccoeeecnneccncnree, 233
18. Fluxul creativitatii = .ocoeeeeeeee e 249

PARTEA APATRA | Fluxul

19. Inelul cu cheia cifrului oo 255
20. Stiinta fluxului oo 263
21. Declansatoarele de flux ...ccoceeeennereccinniccce. 281
22, CGiclul fluxului e 309
23. Acum toate [a un 1oC oo 323
POSEIatd oo 333
MURUMIT e 335



Introducere

O formuld a imposibilului

Inovatia extrema

Aceasta este o carte despre cele necesare pentru a realiza
imposibilul. Intr-un sens foarte real, este un ghid de reguli si
metode practice pentru oameni nepractici. Este conceputa
anume pentru aceia dintre noi care adopta standarde complet
irationale ale propriilor performante, avand asteptari total
nerezonabile de la viata.

Cateva definitii sunt utile.

In sensul pe care il folosesc aici, termenul imposibil inseam-
na un fel de inovatie extrema. Cei care ataca imposibilul nu
inoveaza doar In materie, ci de asemenea in minte. Categorial,
imposibilul se refera la tot ce nu s-a mai facut inainte si, dupa
cum cred cei mai multi, nu se va face niciodata. Acestea sunt
realizdrile care depasesc deopotriva capacitdtile si imaginatia
noastrd. Ele se afla dincolo de visurile noastre cele mai
indriznete in sensul cel mai literal cu putintd. Schimbari
revolutionare de paradigma. O mila [1,6 kilometri] parcursa
de un alergator in patru minute. Nave spatiale pe Lund. Numiti
aceasta categorie Imposibilul cu majuscula I.

Dar exista si o forma de imposibil scris cu minuscula i. Se
aplica aceleasi reguli, intrucat avem in vedere de asemenea
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ceea ce ne depaseste capacitdtile si imaginatia, dar pe o scara
diferitd. Sunt imposibile acele lucruri pe care noi le conside-
ram a fi peste puterile noastre. Sunt realizari iesite din comun
pe care nimeni, inclusiv noi, nu si-a imaginat vreodata ca am
fi in stare sa le infaptuim.

Crescand in Cleveland, Ohio, dorinta mea de a deveni scri-
itor era ceva imposibil cu minuscula i. In afari de faptul ca
puneam zilnic creionul pe hartie, nu aveam habar ce trebuia
sd fac. Nu cunosteam niciun scriitor. Nu cunosteam pe nimeni
care si fi dorit macar sé fie scriitor. Nu se intrevedea nicio cale
dinspre A spre B. Fard internet, cu putine carti si nimeni caruia
sd-1 pun intrebari. Era imposibilul meu personal.

Pe aceste coordonate, a deslusi cum sa fii platit ca sa faci
ceea iti place este o altd forma de imposibil cu minuscula i. La
fel sunt siiesirea din sdracie; depasirea unei traume profunde;
a deveni un antreprenor de succes, CEO, artist plastic, muzi-
cian, actor de comedie, sportiv sau in general sa fii de clasa
mondiala in ceea ce faci. Care este elementul comun al acestor
realizari deosebite? Nu exista o linie clara intre puncte si, sub
aspect statistic, sunt sanse foarte mici de succes.

Si totusi nu exista niciun secret ascuns. Dupa ce pret de
decenii am cercetat acest subiect si am antrenat oameni ca sa
depaseasca aceste sanse minime, am retinut in repetate ran-
duri aceeasi lectie: daca iti dedici viata realizarii imposibilelor
cu minuscula i, poti sfarsi cateodata prin a izbuti pe parcurs
ceva imposibil cu majuscula I.

Asadar, in vreme ce se bazeaza pe Invatamintele primite
din partea unor oameni care au infaptuit ceva Imposibil cu
majuscula I, aceasta carte urmareste sa fie folosita de oricine
este interesat sa realizeze lucruri imposibile cu minuscula i.
Acestea fiind spuse, nici imposibilul cu minuscula i nu este
probabil ceva la indemana oricui.
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Exista o diferenta substantiala intre perfectionarea perso-
nald si urmarirea imposibilului. Cea din urma poate fi o
experientd semnificativ mai periculoasa si mult mai putin
amuzantd. Din cate stiu, singurul lucru mai dificil decat cazna
emotionald a urmaririi adevaratei excelente este cazna
emotionala a ne-cautdrii adevaratei excelente. Si, ca sa fie clar,
aceasta nu este o carte despre fericire sau amaraciune. Exista
o multime de alte carti care abordeaza aceste tematici, dar,
pentru scopurile noastre, a fi fericit sau trist nu inseamna decat
ceea ce se intampla pe calea spre realizarea imposibilului sau
nerealizarea imposibilului. In mod tipic, mai important nu
inseamna mai agreabil.

Am invatat acest lucru cu multa osteneala.

Am ajuns la intrebarea despre ce este necesar ca sa faci
imposibilul dupa ce am intrat in jurnalism. Am devenit ziarist
la inceputul anilor 1990. Pe atunci, sporturile extreme - schi,
surfing, parasutism, alpinism si altele asemenea - abia ince-
peau sa capteze interesul publicului. Jocurile X erau pe cale
sa-si ia zborul, la fel si jocurile Gravity.” Iar presa nationala
incepea sd manifeste interes fata de aceasta poveste.

Dar pe atunci nu se gaseau pe toate drumurile jurnalisti
care sa stie multe despre aceste sporturi. Asta insemna ca,
daca puteai sa scrii si sa practici surfingul, sa scrii si sa schiezi
ori sa scrii si sa faci alpinism, aveai de lucru. Cu sigurantd, nu
puteam sa fac foarte bine niciunul dintre aceste lucruri. Asa ca
i-am mintit pe editorii mei si am fost destul de norocos sd imi
petrec o buna parte din urmatorii zece ani dand tarcoale unor
sportivi profesionisti pe lanturi muntoase de pe toate conti-
nentele si pe plajele diferitelor oceane.

* 1n original, X Games si Gravity Games: competitii la care au participat practicantii unor
sporturi extreme, precum aggressive inline skating, skateboarding, freestyle motocross, BMX
freestyle si snowboarding (n.t.).
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IntAmplarea face ci, daci nu esti sportiv profesionist si iti
petreci tot timpul alergand dupé sportivi profesionisti pe
munti si oceane, faci farame niste lucruri. Eu am sfaramat o
multime. Doua degete mari zdrobite, doua clavicule fisurate,
trei tendoane ale umarului rupte, patru coaste fracturate, la fel
ambele brate, incheietura mainii rupta in sase buciti, ambele
rotule sparte, 65 de fracturi la picioare, coccisul deformat, pro-
priul Ego facut tandari.

Dupa cum spuneam, vanarea imposibilului are un cost.

Dar cu ce se soldeazi toate aceste fracturi in lumea reala?
Cu perioade de inactivitate. Ce s-ar intampla: m-as preumbla
de colo-colo, mi-as rupe una sau alta, dupa care as fi silit sa zac
pe canapea pret de cateva luni. Dar, cand reveneam la lucru,
progresul pe care il vedeam era impresionant. Era uluitor. Si
nu avea niciun sens.

Ispravi formidabile care, cu trei luni in urma, erau conside-
rate absolut imposibile - nu se mai vazusera si nu se vor vedea
vreodata - nu doar ca se faceau, ci se si repetau. ,,Ti se innoda
creierul”, explica Jeremy Jones, o legenda a snowboardingului.
»Lucruri care erau imposibile dimineata erau posibile seara.
Literalmente. Reguli acceptate cu vehementd, reguli care fuse-
sera stabilite de la inceputurile sporturilor [extreme], reguli de
tipul sa nu faci asta fiindca vei muri, se schimbau zilnic, uneori
chiar de la o ord la alta.”?

Surfingul, de exemplu, este o activitate veche de peste o mie
de ani. In toatd aceastd perioadd progresul a fost exceptional
de lent. Intre secolul al IV-lea d.H., cAnd a fost inventat acest
sport, si 1996, cel mai inalt val pe care a plutit vreodata cine-
va atingea 25 de picioare [6,7 metri].? Orice depasea aceas-
ta indltime se considera dincolo de domeniul posibilitatilor
umane. Multi oameni credeau ca legile fizicii le interziceau
surferilor sa se urce cu placa lor pe valuri mai inalte de 25 de
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picioare.3 Si totusi astazi, cu numai doud decenii si jumatate
mai tarziu, surferii se urca in mod obisnuit pe valuri inalte de
60 de picioare [18 metri] si remorcati se catdra pe valuri inalte
de peste 100 de picioare [30 de metri].4

La inceputul cartii, cand am descris imposibilul ca pe o
forma de inovatie extremd, exact la asta m-am referit. Si cand
am vazut din plin aceastd inovatie extrema revarsandu-se din
surfing si din aproape toate celelalte sporturi extreme, ceea ce
am observat mi-a atras categoric atentia - dar nu numai din
motivele evidente.

Desigur, acesti sportivi realizau cu regularitate imposibilul
si acest fapt cerea, in mod absolut, o explicatie. Dar, mai
important: era vorba despre acesti sportivi.

La inceputul anilor 1990, practicantii sporturilor extreme
erau o gasca exceptional de turbulentd, fara multe avantaje
naturale. Aproape toti cei pe care i-am cunoscut proveneau din
medii extrem de precare. Multi proveneau din familii destra-
mate. Avusesera o copildrie grea. Aveau putind educatie. Erau
aproape lefteri. Si totusi iatd-i, cu o regularitate uimitoare,
dand iama prin imposibil i, prin reusitele lor, redefinind limi-
tele speciei noastre.

yJurnalismul”, ii plicea sa spund unuia dintre vechii mei
editori, ,este cea mai grozava ocupatie din lume, fiindca une-
ori te trezesti in pat cu istoria - nefiresc de aproape de ea.”

Traiam 1n una din acele perioade.

Este aproape de nedescris cum te simti colindand carciumi-
le cu prietenii - stiti, cei cu care ati chefuit aseard, cu care ati
dat pe gat unsprezece pahare de tequila, ati fumat o uncie de
iarba, ati inghitit pilule de acid [LSD], ati construit o imensa
trambulina de schi langa un vechi autobuz scolar abandonat
in spatele parcarii de la baza partiei de schi, ati turnat mari
cantitati de benzina peste autobuz, i-ati dat foc, v-ati pus
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claparii si schiurile, ati folosit vechea camionetd Chevy a cuiva
sd va tracteze unul cate unul prin parcarea inghetata lansan-
du-va cu peste 80 de kilometri pe ora intr-un salt menit sd va
aduca premiul de cinci dolari cuvenit celui care va executa in
pielea goala cea mai buna rostogolire pe spate in aer zburand
peste infern - pentru ca, stiti bine, nu e usor sa strangi banii de
chirie intr-o statiune turistica pentru schiori.

Iar a doua zi, aceiasi prieteni se vor urca pe munte si vor
face un lucru care nu s-a mai facut nicicand in toata istoria
consemnata si despre care nimeni nu credea cd se va face vre-
odata. ,,Este magie”, scria Thomas Pynchon.s ,,Sigur - dar nu
neapdrat pura fantezie.”

Trebuia sa inteleg de ce se intampla astfel, cum se intampla
si - posibil fara arderea autobuzelor scolare - daca mi s-ar fi
putut intdmpla mie sau voua. Cu alte cuvinte, cdutam cu dis-
perare formula. Eram foarte convins cd exista o formula. S$i
simteam asta deoarece, chiar daca aceste ispravi extraordinare
iti zapaceau mintea, nu era prima oard cand mintea mea fuse-
se zapacita.

Fratiorul meu nu avea puteri magice

Aveam 9 ani cand am vazut prima oara imposibilul. Se intam-
pla in 1976, anul bicentenarului, iar furnizorul imposibilului
era fratele meu mai mic. Avea 7 ani.

Era o dupa-amiaza tarzie. Fratele meu se intorsese de la
niste prieteni, i-a dat binete mamei si a scos din buzunarul
jeansilor lui patati cu noroi o mica sfera de burete de un rosu
aprins. Avea diametrul de aproximativ 2,4 centimetri si culoa-
rea unei masini de pompieri.
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Tinand bila cu varfurile degetelor de la mana dreapta, a
pus-o calm in mana stangd, a strans pumnul in jurul ei si a
ridicat In aer obiectul ascuns ca sa-1 vada toata lumea. Cineva -
poate eu, poate mami - a fost rugat sa sufle peste pumnul lui.
Mami a facut onorurile. Apoi fratele meu si-a rasfirat degetele
si m-a ldsat cu gura cascatd. Micuta sferd disparuse. Vreau sa
zic: puf! Se evaporase.

Eram foarte sigur ca fratele meu tocmai facuse imposibilul.

Acum, desigur, pentru multi disparitia unei sfere de burete
nu este cine stie ce mare scamatorie. Dar eu aveam 9 ani si nu
mai vizusem pand atunci un numir de prestidigitatie. In aces-
te conditii, ,,Acum uite-1, acum nu-i” era o experienta cu ade-
varat enigmatica.

Enigmatica pe doua fronturi.

In primul rind, evidenta: afurisita de minge disparuse. In
al doilea rand, ceva mai putin evident: fratiorul meu nu avea
puteri magice.

De asta eram sigur. In cei sapte ani de coexistentd, nimic
nu sfidase inca legile fizicii. Nu fusesera cazuri de levitatie si,
cand lipsea ceasca de cafea preferatd a tatalui nostru, nimeni
nu l-a acuzat pe fratele meu cé o teleportase in alte dimensi-
uni. Prin urmare, desi reusise imposibilul, daca fratele meu nu
avea puteri magice, trebuia sd existe o explicatie. Poate ca un
set de abilitati. Poate un proces.

Era o constatare uluitoare. Insemna ci imposibilul avea o
formula. Si, mai mult decat voisem vreodatda, doream sa
cunosc formula. Ceea ce explicd in mare masura ce a urmat.

Am inceput sa studiez prestidigitatia. Trucuri cu cérti de
joc, cu monede, chiar si cu acele afurisite de bilute de burete.
Cand aveam 11 ani, locuiam in esenta la Cutia Pandorei, maga-
zinul local de magie. Si am vazut acolo imposibilul din plin.
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In anii 1970, magia triia zile de glorie. Magicieni de frunte
mergeau cu regularitate in turnee si, din motive mai presus de
intelegerea mea, se opreau la Cleveland, Ohio - unde toate isi
aveau punctul terminus. Era un noroc de-a dreptul ridicol.
Asta insemna ca, mai devreme sau mai tarziu, toti cei care
aveau un renume in lumea lor isi faceau drum prin lumea mea.
In consecintd, am ajuns si vidd imposibilul de aproape si de
foarte multe ori.

Lectia majora din acei ani a fost cd, oricat de stupefiant de
improbabil péarea un truc la suprafata, in adanc exista intot-
deauna o logica inteligibila. Imposibilul avea intotdeauna o
formula si - partea cea mai bizara - daca o exersam eu Insumi,
uneori puteam sa aflu acea formula. Dupa cum i placea sa
spund unuia dintre primii mei mentori in materie de
prestidigitatie: ,,Foarte putine sunt imposibile dupa zece ani
de exercitiu”.

Aceluiasi mentor 1i placea sa sublinieze ca istoria este plina
de imposibil. Trecutul nostru este un cimitir de idei care au
purtat acest titlu. Zborul omului este un vis stravechi. Ne-au
trebuit § 000 de ani sa parcurgem drumul de la primul desen
rupestru al omului inaripat pana cand fratii Wright si-au inscris
lansarea avionului lor Kitty Hawk in cartea recordurilor - dar
nu ne-am oprit acolo. A urmat zborul transatlantic, apoi zborul
spatial si prima aselenizare. In fiecare caz imposibilul a deve-
nit posibil pentru ca cineva a gésit formula. ,,Sigur”, spunea
mentorul meu, ,,daca nu cunosti formula, ti se pare ca totul e
magie. Dar acum stii i tu cite ceva.”

Intr-un fel sau in altul, aceste idei nu m-au parisit niciodata.

Asadar, cand practicantii sporturilor extreme au inceput si
realizeze curegularitate performante imposibile, am presupus
ca exista o formuld. Am mai presupus ca putea fi invatata.
Desigur, am platit aceasta presupozitie cu oase rupte si facturi
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de spitalizare. De fapt, cu mult timp inainte sa fi inteles cum
impingeau mai departe limitele imposibilului acesti sportivi,
am ajuns la intelegerea mai sobra ca daca nu incetez a-i mai
vana pe acesti performeri incercand sa aflu cum sfidau impo-
sibilul, voi avea o viata scurta.

Asa se face cd mi-am transferat obsesia mea fata de aceasta
intrebare in alte domenii. In arte, stiinte, tehnologie, cultura,
afaceri - aproape in orice domeniu imaginabil - am pornit la
vanatoarea formulei. De ce este nevoie pentru ca indivizi,
organizatii, chiar institutii, sa se ridice in mod semnificativ la
urmatorul nivel de performantd? De ce este nevoie pentru
infaptuirea unor inovatii revolutionare, capabile de schimba-
rea unor paradigme? Si, intr-o fraza, daca putem sa depasim
hiperbola si sd dezgropam caracterul practic, de ce este nevoie
ca s realizdm imposibilul?

Raspunsurile pe care le-am scos la iveald au reprezentat
substanta nutritiva a majoritatii cartilor mele. Tomorrowland
a fost rezultatul unor investigatii de doua decenii dedicate ace-
lor inovatori nonconformisti care au transformat idei de sci-
ence-fiction in tehnologii stiintifice faptice, cei care au realizat
acel imposibil suprem - cei care au visat viitorul. In Bold am
cercetat intreprinzatori care au infiintat start-upuri precum
Elon Musk, Larry Page, Jeff Bezos si Richard Branson, oameni
care au creat imposibile imperii de afaceri in timpi aproape
record si deseori in domenii In care nimeni nu credea ca se
poate porni o afacere.” Abundance s-a referit la indivizi si gru-
puri restranse capabile sa atace si sd rezolve imposibile provo-
cari globale precum sdracia, foamea si insuficienta resurselor
de apd, provocari atat de mari incat doar cu un deceniu in
urma fusesera domenii rezervate exclusiv marilor corporatii
si guvernelor.? Si asa mai departe.
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Ce am invatat din toata aceasta activitate? Aceeasi lectie cu
care am ramas dupa ce am exersat prestidigitatia. Ori de cate
ori imposibilul devine posibil, exista intotdeauna o formula.

Inci o dati, ne sunt de folos cAteva definitii.

Folosesc termenul formuld asa cum informaticienii vorbesc
despre algoritmi, ca o succesiune de pasi pe care 1i poate face
oricine ca sa obtina rezultate solide. Si, in vreme ce restul aces-
tei carti este dedicat detaliilor acestei formule, raman cateva
intrebdri fundamentale la care merita sd raspundem din capul
locului.

Biologia este uniforma

De ce existd o formula a imposibilului - este prima intrebare
pe care o abordam.

Biologia este raspunsul.

In calitate de oameni, toti am fost modelati in eoni de
evolutie. In consecintd, avem in comun aceeasi masinirie de
baza. La Flow Research Collective studiem neurobiologia
performantei umane de varf. Neurobiologia este structura si
functionalitatea sistemului nervos - adica partile sistemului
nervos, inclusiv creierul, modul in care functioneaza fiecare
dintre aceste componente si cum functioneaza toate laolalta.®
Cu alte cuvinte, la Collective studiem sistemul nervos uman
cand functioneaza la maxima lui capacitate. Pe urma ludm
ceea ce am aflat si folosim rezultatele cercetdrii ca sd antrenam
o larga varietate de oameni, de la militarii din fortele speciale
americane pana la directorii executivi ai companiilor din
Fortune 100 si publicul larg. Totusi, fiindcd se bazeaza pe neu-
robiologie, antrenamentul nostru este aplicabil oricui.
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Exprimandu-ne altcumva, la Collective avem o vorba:
»Personalitatea nu este uniforma. Biologia este.” Ceea ce
inseamna ca in domeniul performantei superlative prea ade-
sea cineva descopera ce da rezultate in cazul sdu si pe urma
presupune ca va da rezultate si pentru altii. Rareori se intam-
pla astfel.

De cele mai multe ori, reteta da gres.

Problema este ca personalitatea este extrem de individuala.
Trasaturi care joacd un rol decisiv in atingerea performantei
de varf - precum toleranta ta fata de risc sau unde te situezi pe
scala introversiune-extraversiune - sunt codificate genetic,
preinstalate neurobiologic si greu de modificat. Adauga toate
influentele ambientale posibile care provin din mediul cultu-
ral, mijloacele financiare si statutul social si problema se com-
plica. Din toate aceste motive, ceea ce este eficient pentru
mine in mod aproape garantat nu da rezultate si in cazul tau.

Personalitatea nu este uniforma.

Pe de alta parte, biologia este. Este insusi lucrul proiectat
de evolutie sa functioneze pentru oricine. Si asta ne spune ceva
important despre descifrarea imposibilului: daca putem sa
coboram sub nivelul personalitétii, undeva mai adanc decat
psihologia capricioasa si adesea subiectiva a performantei
superlative si decodificim neurobiologia fundamentald, atunci
dezgropam un mecanism. Un mecanism biologic fundamen-
tal. Modelat de evolutie, prezent in majoritatea mamiferelor
si in toti oamenii.

De aici ajungem la urmatoarea intrebare: care este formula
biologica a imposibilului?

Raspunsul este fluxul.

Fluxul se defineste ca ,,0 stare optima de constientizare in
care ne simtim la superlativ si actiondm cat putem noi de
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bine”.1° Este starea creata de evolutie pentru a face posibila
performanta superlativa. Acesta este motivul pentru care in
orice domeniu, ori de cate ori imposibilul devine posibil, fluxul
joaca intotdeauna rolul principal. Neurobiologia fluxului este
mecanismul subiacent al artei imposibilului.

Desigur, descrierea fluxului ca ,,stare optima de constien-
tizare” nu ne duce foarte departe. Mai concret, termenul se
referd la acele momente de subjugare a atentiei si totald absor-
bire cand esti atat de concentrat asupra sarcinii de indeplinit
incat tot restul dispare. Actiunea si constientizarea fuzioneaza.
Perceptia sinelui se destrama. Timpul se scurge in mod stra-
niu. Iar performanta - performanta urca pana la cer.

Impactul fluxului atat asupra capacitatilor noastre fizice,
cat si asupra celor mintale este considerabil.!* Pe latura fizica,
forta, rezistenta si reactia musculard se intensificd in mod
semnificativ, in vreme ce senzatiile noastre de durere, efort si
epuizare se diminueaza considerabil.

Si totusi impactul mai amplu este cognitiv. Motivatia si pro-
ductivitatea, creativitatea si inovatia, invatarea si memoria,
empatia si constientizarea ambientald, cooperarea si colabo-
rarea decoleaza debordant - conform unor studii, cu §00%
peste linia de baza.

Si asta ne conduce spre intrebarea noastra finala: de ce ar
crea evolutia o stare de constientizare care amplifica toate
aceste abilitati particulare?

Evolutia a modelat creierul pentru a face posibila supra-
vietuirea. Dar evolutia Insasi este impulsionatd de disponi-
bilitatea resurselor. Putinatatea resurselor este intotdeauna
cea mai mare amenintare pentru supravietuirea noastra, ceea
ce o face sa fie cea mai importanta forta motrice a evolutiei.
Si exista numai doua reactii posibile fata de acest pericol. Te
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poti lupta pentru niste resurse din ce In ce mai rare sau poti
sd explorezi, sa fii creativ, inovator si cooperant, pentru a crea
resurse noi.

Asa se explica abilitatile pe care le amplifica fluxul. Aceasta
larga diversitate se dovedeste a fi tot ceea ce iti trebuie ca sa
lupti, sa fugi, sa explorezi ori s inovezi. Si, intrucat imposibi-
lul este o forma de inovatie extrema, asa se explica de ce starea
de flux este intotdeauna prezenta cand imposibilul devine
posibil. Este tautologic. Pentru inovatie, fluxul inseamna ceea
ce este oxigenul pentru respiratie - pur si simplu biologia
modului in care se realizeaza.

Totusi aceasta este o poveste pe care am explorat-o in alta
parte.

Si, in vreme ce acest abecedar va fi categoric o extensie a
acelei lucriri, scopul sau principal este sa dezvaluie o idee tot
atat de esentiald: cand e cazul sd se atace imposibilul, fluxul
este necesar, dar nu suficient.

Fortarea imposibilului - sau, la drept vorbind, trecerea la
urmatorul nivel de evolutie - necesita categoric starea de flux,
dar mai cere si antrenarea multora dintre capacitdtile pe care
le amplificd fluxul: motivatia, invatarea si creativitatea.
Afirmatia poate sa para derutanta, chiar contradictorie, insa
drumul catre imposibil este lung si vom avea nevoie de inde-
lungi eforturi ca si navigim fara flux. In plus, ca s& controlim
masiva amplificare furnizatd de flux ne trebuie o fundatie
exceptional de stabild. O masina care se izbeste de un zid cu
15 kilometri pe ora isi va indoi o aripa. Izbiti acelasi zid cu 160
de kilometri pe ora si se vor indoi al naibii de multe alte piese
in afara de o aripa. Este la fel de adevarat pentru flux.

Din aceste motive, la care se adauga si altele, vom dedica
restul cartii explorarii unui cvartet de abilitati cognitive -
motivatia, invdtarea, creativitatea si fluxul. Vom ajunge sa
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intelegem cum lucreaza ele in creier si in corp. S$i vom folosi
aceste informatii ca sa acceleram semnificativ inaintarea
noastra citre imposibil. Dar, inainte de a face toate acestea,
merita sd privim aceste capacitati dintr-o perspectiva putin
mai filosofica.

Deprinderea inferioritatii

Filosoful James Carse foloseste termenii ,jocuri finite” si
yjocuri infinite” ca sa descrie modalititile principale in care
traim si jucam aici pe Pamant.'? Un joc finit e doar atat - finit.
Are un numar fix de optiuni si de jucatori, invingétori si invinsi
clar definiti si un set stabilit de reguli. Din aceasta categorie
fac parte sahul si damele, cu sigurantd, dar si politica, sportu-
rile si razboiul.

Jocurile infinite au caracteristici opuse. Nu exista invinga-
tori si invinsi clar definiti, nici un timp de joc prestabilit si nici
reguli fixe. In jocurile infinite terenul de joc este variabil,
numarul participantilor se schimba permanent si singurul
scop este continuarea jocului. Arta, stiinta si iubirea sunt jocuri
infinite. Cel mai important: aici se incadreaza si performanta
superlativa.

Performanta de varf nu este un lucru pe care-l castigam.
Nu exista reguli fixe, un timp de joc prestabilit, iar terenul de
joc este tot atat de vast sau de restrans pe cat alegeti voi si va
traiti viata. In schimb, performanta superlativa este un joc infi-
nit - dar nu pe de-a-ntregul.

Performanta exceptionala este un tip neobisnuit de joc
infinit. Poate sa fie de necastigat, dar categoric poti sa pierzi.
William James, sclipitorul psiholog de la Harvard, a explicat
astfel acest aspect: ,,Individul uman trdieste de obicei mult
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sub limitele sale; el poseda puteri de diverse feluri pe care de
obicei nu reuseste sa le utilizeze. Actioneaza sub nivelul sau
maxim si se comporta sub potentialul siu optim. In abilitatile
elementare, in coordonare, in puterea de inhibitie si control, in
orice mod conceptibil, viata lui este ingustata precum campul
vizual al unui subiect isteric - dar cu mai putine scuze, caci bie-
tul isteric este bolnav, pe cand pentru noi, ceilalti, este numai o
deprindere adanc inrddécinata - deprinderea inferioritatii fata
de sinele nostru deplin -, ceea ce este rau.”'3

Ideea lui James este ca motivul pentru care nu traim la
inaltimea potentialului nostru este ca nu suntem obisnuiti sa
traim astfel. Am automatizat procesele rele. Jucam jocul gresit.
Si asta e ceva rau.

James scria aceste cuvinte la sfarsitul anilor 1800, in primul
manual de psihologie publicat vreodata. Versiunea mai moder-
nd ii apartine scenaristului Charlie Kaufman si primelor cuvin-
te cu care Incepe filmul din 2002 Confesiunile unei minti
periculoase: ,,Cand esti tanar, potentialul tau este infinit. Ai
putea sa faci realmente orice. Ai putea sa fii Einstein. Ai putea
fi DiMaggio. Apoi ajungi la o varsta cand ceea ce puteai sa fii
este inlocuit de ceea ce ai fost. Nu ai fost Einstein. Nu ai fost
nimic. Este un moment greu.”'4

Ce stim cu certitudine?

Nu ai decat o singura viata si urmeaza sa-ti petreci o treime
din ea dormind. Asadar ce alegi sa faci in cele doud treimi
ramase? Este singura intrebare care conteaza.

Inseamna asta ci pierzi jocul infinit daci nu esti un savant
care schimba paradigma fizicii sau un jucator de baseball care
bate recorduri? Nu. Inseamna ci pierzi neincercand si joci din
toate puterile, neincercand sa faci imposibilul - oricare ar fi
acesta pentru tine.

Introducere: O formuld a imposibilului Arta imposibilului 23



Toti suntem capabili de mult mai mult decat stim. Aceasta
este principala invitatura pe care am retinut-o dupa o viata
petrecutd in preajma performantei superlative. Fiecare dintre
noi poarta in sine aici, chiar acum, posibilitatea extraordina-
rului. Totusi aceasta capacitate de a face lucruri extraordinare
este o proprietate emergentd, una care se iveste numai cand ne
sfortdm pana la limita capacitatilor noastre. Mult dincolo de
zona noastra de confort, este zona in care aflam cine suntem
si ce putem fi. Cu alte cuvinte, singurul mod real de a desco-
peri daca esti capabil sa atingi imposibilul - oricare ar fi acesta
pentru tine - este sa Incerci realizarea imposibilului.

Acesta este un alt motiv pentru care performanta de varf
este un joc infinit. Dar este de asemenea motivul pentru care
cvartetul de abilitati care stau in centrul acestei carti sunt atat
de importante. Motivatia este cea care te introduce in joc;
invdtarea este cea care te ajuta sa continui jocul; creativitatea
tine de modul in care manuiesti volanul; iar fluxul este modul
in care apesi pe turboacceleratie ca sa obtii rezultate care
depasesc toate standardele rationale si toate asteptarile rezo-
nabile. Aceasta, prieteni, este adevirata artd a imposibilului.

Bun venit in jocul infinit.
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Partea | Motivatia
intai

Dacd aceastd viatd nu ar fi o luptd reald, in care ceva este etern cdstigat
pentru univers prin biruintd, atunci nu-i nimic mai mult decdt o dramoletd
privatd din care te poti retrage oricand dupd cum ti-e pofia. Dar ai
sentimentul cd este o luptd reald - ca si cum ar exista in univers ceva

realmente feroce de care... trebuie sd ne izbdvim.

- WILLIAM JAMES!
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] Descifrarea
motivatiei

Premisa centrald a cartii de fata este cd imposibilul are o formuld. Ori de
cate ori vedem cd imposibilul devine posibil, suntem martorii rezultatului
final al unui cvartet de aptitudini - motivatie, invdtare, creativitate si

flux — expert aplicate si semnificativamplificate.

Scopul acestei carti este sa foloseasca stiinta ca sa desci-
freze aceste aptitudini. Dorim sd ajungem la mecanismele
biologice fundamentale care le fac sa functioneze pe fiecare
dintre ele, apoi sa folosim ceea ce aflam pentru a le face sa
functioneze mai bine - ceea ce inteleg realmente cand spun
ca urmarim sa facem in asa fel incat biologia sa lucreze pentru
noi, si nu impotriva noastra.

In practicd, vom stribate patru sectiuni principale, explo-
rand pe rind motivatia, invitarea, creativitatea si fluxul. In
fiecare sectiune voi detalia ceea ce ne spune stiinta despre
modul In care functioneaza aceste aptitudini in creier si in
corp, apoi, printr-o serie de exercitii, va voi invata cele mai
bune metode de a aplica aceste informatii in propria viata.

Pentru inceput vom vorbi despre motivatie, care ne pune in
miscare pe calea spre performanta superlativa. Dar motivatia,
dupa cum folosesc psihologii aceste termen, cuprinde in
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realitate trei subgrupe de capacititi: impulsul’, dirzenia™ si
scopurile.

Impulsul, subiectul urmatoarelor doua capitole, se refera
la puternicii factori motivanti emotionali precum curiozitatea,
pasiunea sifinalitatea™". Acestea sunt sentimente care impulsi-
oneazd comportamentul in mod automat.! Este un aspect de
mare importanta. Cand se gandesc la motivatie, majoritatea
oamenilor au de fapt in vedere persistenta - adica trasatura de
care avem nevoie ca sa mergem mai departe odata ce impul-
sul nostru ne-a parasit. Ganditi-va la cel mai simplu impuls:
curiozitatea. Cand un subiect ne trezeste curiozitatea, efortul
de a afla mai multe despre acel subiect nu mai este resimtit
ca o munca trudnicd. Necesita efort, cu siguranta, dar avem
senzatia ca facem totul in joaca. Si, cand munca devine joaca,
iatd un mod de a sti cu sigurantd cd am intrat in jocul infinit.

Scopurile, tema Capitolului 4, se referd la intelegerea exac-
ta a tintei pe care incercam efectiv s-o atingem. Dintr-o
multime de motive neurobiologice pe care le vom explora mai
tarziu, cand stim incotro ne indreptdm, ajungem la tinta mult
mai repede. Intrucit drumul spre imposibil este lung prin

* 1n original, drive; ca substantiv, termenul are sensul de fort3 motrice non-cognitivé
a comportamentului. Putdndu-se traduce si prin ,imbold”, ,indemn”, ,stimulent” sau
.pornire”, drive semnifica o nevoie infra-rationald de implicare n anumite activitati,
generatoare de satisfactii intrinseci. Printre numeroase alte sensuri, verbul to drive - ,a
impulsiona” - semnifica in context ,a propulsa”, ,a declansa” sau ,a pune in miscare”. In
text apare frecvent si termenul driver, pe care I-am tradus alternativ prin sintagmele ,fortd
motivationald”, ,factor motivant” sau ,generator de impulsuri” (n.t.).

** In original, grit. Poate cea mai fidela traducere ar fi ,térie de caracter”, ins3 pentru
simplitatea si usurinta lecturii am ales ,darzenie” deoarece mi s-a parut ca sugereaza mai
bine téria de caracter (n.t.).

*xx In original, purpose. Sensul de bazi al acestui cuvant este ,tel”, ,obiectiv’ sau
Ltintd”, insd in unele locuri am ales varianta ,finalitate” deoarece am considerat ca are o
semnificatie supraindividuala (n.t.).
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definitie, vom avea nevoie de acest spor de acceleratie ca sa ne
indeplinim misiunea.

Darzenia, subiectul Capitolului §, este ceea ce au in minte
majoritatea oamenilor cand se gandesc la motivatie. Este
staruinta, hotarare si fermitate - capacitatea de a-ti continua
drumul indiferent de obstacolele si dificultatile iesite in cale.

Dar ne-am dus deja prea departe.

Deocamdata, cercetarea noastra incepe cu impulsul. Si
motivul este simplu: realmente nu exista nicio alta optiune.

Psihologia impulsului

Urmarirea imposibilului necesita sa sapi adanc zi de zi. Lao Zi
nu se insela: o cdlatorie de 1 000 de mile incepe cu un pas.
Insi rimane o cilitorie de 1 000 de mile. Un urcus anevoios,
in bezna, care poate sfarsi oriunde.

Intrucit imposibilul este intotdeauna o trudnica si lunga
calatorie, performerii de elita nu se bazeaza niciodata pe o sin-
gurd sursd de combustibil care sa-i alimenteze de-a lungul
drumului. Este o reguld adevarata deopotriva pentru combus-
tibilul fizic si cel psihologic.

Pe latura fizica, desi nu ea std in centrul acestei carti, per-
formerii de elitd incearca intotdeauna sa doarma si sa exerseze
suficient, pastrandu-si un nivel adecvat de hidratare si nutritie.
Ei ,stratifica” - altfel spus, cultiva, amplifica si suprapun in
ordine - cerintele fundamentale pentru productia de energie
fizica.

La fel de esential, performerii de elita stratifica sursele de
combustibil psihologic. Ei cultiva si suprapun in ordine impul-
suri precum curiozitatea, pasiunea si fermitatea. Stratificand
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aceste surse de energie mintald, ei isi asigura oricand doresc
accesul la cei mai potenti combustibili emotionali ai vietii.

Asadar ce ne impulsioneaza?

Putem reflecta asupra acestei intrebari adoptand o perspec-
tiva evolutionistd. Stim ca deficitul de resurse impulsioneaza
evolutia. Orice problema intalnita cu regularitate in cautarea
resurselor este o problema pentru care evolutia a consumat
milioane de ani impulsiondndu-ne sa o rezolvam.

Reprezentati-va evolutia ca pe un joc video cu doua niveluri
principale. Ca sa castige primul nivel, un jucator trebuie sa
obtina mai multe resurse - hrana, apd, adapost, partener de
imperechere si asa mai departe - decat ceilalti jucatori. La
nivelul al doilea, jucatorul trebuie sa transforme acele resurse
in progenituri si sa contribuie la supravietuirea lor, ori facand
atat de multi urmasi incat pradatorii s nu-i poatd manca pe
toti (ceea ce fac pestii), ori pazindu-si copiii si invatandu-i cum
sd 1si procure singuri resursele (metoda umana).

La ambele niveluri, procurarea resurselor este elementul
decisiv.

Dupa cum am ardtat, sunt disponibile numai doua strategii.
Sau lupti pentru resurse din ce in ce mai rare, sau devii creativ
si creezi mai multe resurse. Asadar, cand vorbim despre impuls
din perspectiva evolutionistd, in realitate vorbim despre com-
bustibilii psihologici care furnizeaza energie acelor comporta-
mente care pot sa rezolve cel mai bine deficitul de resurse:
lupta/fugi si exploreazd/inoveaza.

Frica este un impuls psihologic fiindca ne impinge sa lup-
tam pentru resurse, sa fugim pentru a evita situatia de a fi noi
resursa altuia ori sa ne facem bagajele si sa traversam cu toata
familia un ocean sperand sa gasim, ati ghicit, mai multe resur-
se. Curiozitatea este un alt impuls, pentru ca ne face sd ne
intrebam daca s-ar putea gasi mai multe resurse peste ocean.
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Pasiunea ne impulsioneaza sa deprindem abilitatile necesare
pentru a traversa cu succes oceanul. Scopurile ne impulsionea-
za fiindcd ne spun ce resurse incercam si gasim peste acel
ocean si motivul pentru care incercam sa le gasim.

Si lista poate sa continue.

Casa faca lucrurile mai usor de clarificat, oamenii de stiinta
impart impulsurile noastre psihologice in doua categorii:
extrinseci siintrinseci.3 Impulsurile extrinseci sunt recompense
venite din afara noastra. Sunt lucruri precum banii, faima si
sexul si sunt categoric de mare forta. Banii se traduc in hrana,
imbracaminte si addpost, astfel incat creierul trateaza dorinta
noastra de bani ca pe o nevoie fundamentald de supravietuire.
Faima poate sa para ceva minor, dar oamenii celebri au deseori
acces la mai multe resurse - hrana, apd, adapost, sex si asa mai
departe - astfel incat suntem presetati sa o dorim. Iar sexul
este singurul mod in care oamenii pot sa castige jocul
evolutionist al supravietuirii, motiv pentru care sexul vinde
grozav si vineri seara barurile sunt mereu arhipline.

Impulsurile intrinseci stau Intr-o relatie de opozitie cu cele
extrinseci. Acestea sunt forte psihologice si emotionale pre-
cum curiozitatea, pasiunea, semnificatia si scopul. Placerea
mdiestriei, pe care o receptdm ca senzatia unei indeletniciri
bine ficute, este un alt exemplu convingator. Autonomia,
dorinta de a fi stapan pe propria viatd, este un altul.

In cea mai mare parte din secolul trecut, cercetitorii
credeau ca impulsurile extrinseci erau mai puternice decat
opusele lor, dar aceasta opinie s-a schimbat in ultimele dece-
nii, pe masura ce impulsurile intrinseci au fost mai bine
intelese. Ceea ce stim in prezent este ca opereaza o ierarhie
motivationald. Impulsurile externe sunt fantastice, dar numai
pana cand ne simtim in siguranta si la adapost - adica avem
destui bani cu care sd ne platim mancarea, imbracamintea si
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